
OFFRES D'EMPLOI
 Consultant en assistance logicielle

H/F

FELIX INFORMATIQUE

STAND B49

TYPE DE L'OFFRE : CDI

OFFRE PROPOSEE PAR : Félix Informatique

ZONE GEOGRAPHIQUE : 54520

Laxou

PRESENTATION DE l'OFFRE : Vous contribuez directement à renforcer notre stratégie de croissance en

accompagnant nos clients dans l'utilisation de leur solution

logicielle.Connaissant le monde de l’informatique, et ayant une première

expérience dans les logiciels, vous aurez pour missions principales de :

Animer des formations sur nos logiciels métiers- En présentiel chez nos clients

ou à distance. Préparation des supports, animation, suivi des acquis

Assurer le support applicatif- Traitement des demandes par mail, ticket et

téléphone. Diagnostic, conseil, résolution

Conseiller les clients dans l'utilisation des solutions- Recommandations de

paramétrage, bonnes pratiques, accompagnement à la montée en compétences

Contribuer aux projets de déploiement- Mises à jour, vérifications techniques,

suivi de projet

CONTACT : VINCENT-SULLY Florence

ADRESSE MAIL DE

CANDIDATURE :

recrutement@felix.fr

DATE DE MISE

EN LIGNE :

30-09-2026

Retrouvez toutes les offres d'emploi sur

www.reseau-mesure.com
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